
洗濯物受け渡し・面会について

来所の皆様へ

午前10：00から （11：30までに退館）

午後14：００から （18：00までに退館）

1回あたり60分以内

人数に制限ありません

入所フロア内 ※面会スペース又は居室

受付時間

館内滞在時間

面会場所

注意事項
◎来所は、上記時間内でお越しください。
◎地域や施設内の感染状況により、急遽面会
を中止させていただく場合がございます。
ご了承ください。

※年齢の制限は感染レベルで
決めています
詳しくは裏面をご覧ください



※県内で伝染する感染症の流行がない場合は
年齢や関係問わず面会できます（レベル0）

県内で伝染する感染症の流行あり
または感染症に関する注意報が出ている

小学生以上の方は面会できます

県内で伝染する感染症の流行あり
または感染症に関する警報が出ている

小学生以上の家族・親族のみ
面会できます

県内で伝染する感染症が蔓延している
または施設内の感染予防上制限が必要

面会できません

レベル1

ハートケア流山 面会制限レベル

【入館にあたっての注意事項】

◎本人またはご家族に熱（37.0℃以上）や咳など風邪
症状などがある場合は入館をご遠慮ください。

◎手指消毒とマスク着用にご協力ください。

◎飲食や飲食物の持ち込みはご遠慮ください。

レベル2

レベル3

最新の面会レベルは
ホームページ 又は お電話でご確認ください


